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Ziele / Kennzahlen

Systematisches Vorgehen

ID 011026

Was ist ein Ziel?

Ein Vorhaben ist ehrenwert…

aber kein Ziel.

Ein Ziel ist ein angestrebter, 

zukünftiger Zustand, der nach 

Inhalt, Zeit und Ausmaß 

genau bestimmt ist.
Quelle: QM-Lexikon auf www.quality.de

Oma 
öfter
anrufen!

ID 013271

1

2



         Arbeitsorganisation: Umgang mit Zielen - Handout

10.03.26 SBBR11 06-01 HZT © BGHM

SMARTe Ziele

Ziele müssen SMART sein:

• Spezifisch

• Messbar

• Attraktiv / Aktuell

• Realistisch

• Terminiert

Dann sind sie akzeptabel!

ID 017230

Kennzahlen

• ermöglichen einen Vergleich 

(zwischen Ausgangspunkt und zu erreichendem Endpunkt oder zwischen 

verschiedenen Organisationseinheiten)

• sind erforderlich zur Messung eines Ziels

Die Messung kann erfolgen durch

• quantitative Erfassung (absolute Zahlen, Verhältniszahlen) oder

• qualitative Einstufung (Kategorien, Rangskala).
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Kennzahlen im Arbeitsschutz

Messen von Wirkungen
von Gefährdungen

• Unfallentwicklung

• Gesundheits- bzw. 

Krankheitsquoten

• ...

Wirkungskennzahlen:

vergangenheitsorientiert

Messen von Zuständen
(z. B. Gefährdungen)

• Anzahl Arbeitsplätze 

bzw. Beschäftigte mit 

Gefährdungen

• Anzahl Arbeitsplätze 

bzw. Beschäftigte mit 

Handlungsbedarf...

Zustandskennzahlen:
gegenwartsorientiert

Messen von Aufwand
zur Prävention

• Schulungstage pro 

Mitarbeiter/Mitarbeiterin

• Investitionen für den 

Arbeitsschutz

• ...

Voraussetzungskennzahlen:
zukunftsorientiert

ID 015323

Umgang mit Zielen

Ziele „herunterbrechen“:

• Unternehmen

• Werk

• Abteilung

• Bereich
Ziele „verankern“:

• Zielvereinbarungen mit Führungskräften treffen

• Ziele schriftlich festhalten

• Zielerreichung überwachen

Ziele „dynamisch verfolgen“:

• im Auge behalten, nachhaken

• ggf. rechtzeitig unterstützen

• Prozess ggf. durch Anreize fördern
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Handlungszyklus Ziele definieren

Welche Defizite und 
Handlungsschwerpunkte 

haben wir?

Was wollen, können bzw. 
müssen wir tun?

Wie definieren
wir Ziele?

Ziel erreicht?
Neues Ziel vornehmen 

oder Ziel anpassen

Wer trägt zu der Zielerreichung bei?
Ziele in die Aufbau-

Organisation verteilen

Welche Kennzahlen eignen 
sich zur Bemessung?
Wie verfolgen wir sie?Ziele verfolgen

und bemessen

ID 013273

Vorgehensmodell / Handlungszyklus

Was ist das Problem?

Welche Informationen 
haben wir?

Welche Informationen 
brauchen wir?

Was wollen wir 
erreichen? (Ziel)

Wen suchen wir 
uns als Partner?

Wie präsentieren wir 
unsere Anfrage?

Wie kontrollieren wir 
die Umsetzung?

Handlungszyklus

ID 013274
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